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INCIDENCIA DE LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES EN EL APRENDIZAJE
AUTÓNOMO DEL IDIOMA INGLÉS EN ESTUDIANTES INDEPENDIENTES EN EL
MUNICIPIO DE ARBELÁEZ- CUNDINAMARCA.

Resumen
El uso de las herramientas tecnológicas en la educación está actualmente involucrado
en el aprendizaje de idiomas, a partir de esto podemos dar cuenta de la cantidad de cursos
virtuales que se presentan diariamente para el aprendizaje y sobre todo del idioma inglés. La
incorporación de las nuevas tecnologías en el ámbito educativo es una necesidad que se
refleja a partir de la evolución que se ha tenido frente al uso de este tipo de herramientas. El
presente trabajo expone el proceso sobre el uso de herramientas tecnológicas como
mediadores del aprendizaje del idioma inglés. Además de esto se indaga sobre los factores
que inciden en la adquisición de esta segunda lengua. La investigación, de tipo cualitativa, se
llevó a cabo en la zona rural de Arbeláez, municipio del departamento de Cundinamarca en
Colombia. Los resultados se obtuvieron a través de la aplicación de la observación y la
entrevista a 5 personas escogidas aleatoriamente entre edades de 15 y 55 años. Los hallazgos
confirmaron la efectividad de las herramientas tecnológicas en el aprendizaje del inglés,
además se lograron conocer ciertos factores los cuales impiden la adquisición del idioma
completamente.
Palabras Clave: Aprendizaje virtual, TIC, zona rural, autonomía educativa,
aprendizaje del inglés.
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Abstract
The use of technological tools in education are currently involved in language
learning, from this we realize the quantity of virtual courses that are daily presented for
learning and especially in learning of English. The incorporation of new technologies in
education is a necessity that is reflected from the evolution that has taken over the use of such
tools. The present work describes the process of the use of technological tools as mediators of
learning English. In addition to this we were asked about the factors that affect the acquisition
of the second language. The research, qualitative kind, was carried out in the rural area of
Arbelaez, municipality of the department of Cundinamarca in Colombia. The results were
obtained through the application of observations and interviews to five people randomly
selected between the ages of 15 and 55 years. The findings confirmed the effectiveness of
technological tools in learning English, and it shows the certain factors that impede the
acquisition of the language in a completely way.
Keywords: Virtual learning, ICT, rural area, educational autonomy, English
learning.
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Introducción
Actualmente el aprendizaje del idioma inglés se ha ido transformando con el propósito
de satisfacer las necesidades de la sociedad y de la comunidad. Por ello, en el ámbito
educativo, se ha buscado diferentes herramientas para que los estudiantes reciban el
conocimiento y la información de forma pertinente y a partir de ello construyan bases que les
permita utilizar y practicar lo aprendido en su vida laboral, académica y social. Buscando
estas metas se ha empezado a implementar las tecnologías y los recursos virtuales con el fin
de hacer uso de herramientas que se acoplen al contexto actual, teniendo en cuenta la
globalización y la transformación social. De ésta manera se busca implementar dichas
herramientas en contextos rurales para que las personas con difícil acceso a lugares
estratégicos de aprendizaje del inglés puedan hacer uso de éstas y de esa manera desarrollen
su proceso de aprendizaje en dicho idioma.
Para lograr hacer un uso adecuado de la tecnología de las herramientas virtuales se han
creado diferentes plataformas académicas como cursos online, guías de repaso, juegos
interactivos para desarrollar las habilidades comunicativas del inglés, entre otras, que
permiten a las personas que deseen aprender el idioma inglés realizar diferentes actividades de
manera didáctica y entretenida para que así mismo, al hacer uso de diferentes páginas web, las
personas puedan aprender sobre el idioma y quede en éstas mismas el registro de ellas para
que de ésta forma en ámbitos laborales haya una constancia de que han tenido un proceso de
aprendizaje que les ha dado conocimientos básicos adecuados. Sin embargo, no todas las
personas que viven en áreas rurales tienen acceso a internet o muchas de ellas no cuentan con
una conexión rápida y buena que garantice que al tomar cursos por internet van a tener los
resultados deseados, o que el desarrollo del aprendizaje del idioma inglés va a ser el más
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propicio. Consecuentemente, es de gran interés analizar si en el Municipio de Arbeláez, la
herramienta virtual podría garantizar el aprendizaje de las personas que busquen obtenerlo a
partir del acceso a internet que tengan y de la autonomía que le brinden al proceso.,
Otro aspecto relevante, es que los habitantes de ésta zona rural no tienen la
oportunidad de asistir a clases presenciales debido a que los institutos encargados de la
enseñanza del inglés están localizados en zonas ajenas al municipio, es por esto que los
estudiantes optaron por mediar su aprendizaje mediante el uso de cursos virtuales. La
pregunta inicial al realizar esta investigación se dio como ¿Cuál es la incidencia del uso de
herramientas virtuales en el aprendizaje autónomo de estudiantes independientes en el
municipio de Arbeláez Cundinamarca? y los objetivos que surgieron de la misma fueron
determinar cuáles son las consecuencias del uso de las herramientas virtuales en el
aprendizaje autónomo de estudiantes independientes en el municipio de Arbeláez, también
surgieron ciertos objetivos específicos los cuales fueron identificar los beneficios del uso de
los cursos virtuales en estudiantes independientes del idioma inglés en la zona rural de
Arbeláez, analizar el proceso de aprendizaje de los cinco estudiantes independientes que
usaron los cursos virtuales del idioma inglés, definir por medio de la entrevista y la
observación las ventajas y desventajas que se presentan en el desarrollo de las clases virtuales
de inglés en la zona rural de Arbeláez
La presente investigación descriptiva con un enfoque cualitativo y exploratorio, surge
a partir de la necesidad de cinco personas entre edades de 15 y 55 del municipio de Arbelaez
de aprender el idioma inglés de manera autónoma utilizando herramientas de fácil acceso.
Teniendo en cuenta la participación de los 5 estudiantes mencionados en cursos virtuales
escogidos por ellos mismos, por medio de la observación de las clases virtuales que los
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estudiantes tuvieron a lo largo de la investigación, se aplicó una entrevista semiestructurada la
cual indicaba información pertinente y necesaria para llevar a cabo el proyecto.
A partir de esto y por medio de los antecedentes encontrados se evidenció la
importancia de las herramientas virtuales y su aplicación en el ámbito educativo de acuerdo
con, Fernández, M. V. (2006) en su artículo las tic en la enseñanza del inglés como lengua
extranjera(ILE): una herramienta online y una off-line, en el cual plantea rediseñar el
entorno de enseñanza/aprendizaje que se ha llevado a cabo de manera tradicional
durante mucho tiempo en los educadores y educandos y que no permite un buen desarrollo
del aprendizaje colectivo. Lo que busca la investigación es incluir, además de las clases de
tipo “presencial”, las tecnologías de la información y de la comunicación para permitir una
educación significativa donde los estudiantes puedan encontrar información sobre diferentes
áreas relacionadas con su entorno académico y logren participar con actividades didácticas.
Por medio de éste artículo se describió una herramienta off‐line y también una herramienta
on-line que sirvió en gran medida para mediar el trabajo del docente de inglés como lengua
extranjera. Aquí el autor resaltó en una gran medida las TIC en la enseñanza del inglés como
Lengua Extranjera (ILE): como una herramienta on-line y una off‐line que permite la
posibilidad de crear nuevas alternativas para la práctica y conocimiento de dicho idioma. Las
conclusiones que se dieron en este trabajo fueron no desaprovechar los recursos los cuales son
útiles en la enseñanza y tomar en cuenta las grandes posibilidades que las TIC ofrecen al
profesorado de lenguas extranjeras y en especial al de enseñanza del inglés como lengua
extranjera, al ser el inglés la lengua universal.
Según lo dicho por Carretero, R. A (2005) docente de la Universidad de Málaga
(España) quien en su proyecto Los tics en el aula de inglés: Un proyecto de trabajo, intenta
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abrir vías para la integración curricular de los medios y las tecnologías de la información y de
la comunicación en un área específica como es la lengua inglesa esto a partir de la
implementación de las tecnologías dentro del currículo estudiantil. El objetivo de su proyecto
es buscar romper la brecha entre lo tecnológico e instrumental y de esta forma integrar un
realce educativo activo y crítico en el proceso de enseñanza/aprendizaje que garantice
diferentes beneficios en las didácticas de las lenguas. Carretero menciona que:
En la enseñanza del inglés, se han utilizado las nuevas tecnologías de la información y
la comunicación. Siempre se ha considerado que estas nos ayudan a un conocimiento
más directo de las civilizaciones de los países de habla inglesa mediante documentos
audiovisuales que recogen los modos de vida y costumbres, sus sistemas de
comunicación, etc. y por otro lado, nos ayudan incluir en nuestras aulas una mayor
diversificación de recursos que contribuyen a motivar e incentivar a los alumnos
dentro del enfoque comunicativo del inglés. (Carretero, R. A, 2005, pp.1)

Según Bustos, S. A., Coll, S. C. (2009) en su artículo Los entornos virtuales como
espacios de enseñanza y aprendizaje. Una perspectiva psicoeducativa para su
caracterización y análisis
Presenta un modelo teórico que permite analizar el potencial transformador de los
entornos virtuales a partir de su capacidad para mediar las relaciones entre profesores,
estudiantes y contenidos. Atendiendo a los principios básicos del modelo teórico, se
revisan algunos temas centrales relacionados con el análisis de la actividad conjunta en
estos entornos y se propone una aproximación multi–método para su estudio. Por
último, se destacan aspectos relacionados con el diseño y la investigación de entornos
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virtuales concebidos como espacios para el desarrollo de procesos de enseñanza y
aprendizaje. (Bustos & Coll 2009)
Concluyendo así este artículo, con el resultado que arroja la investigación, que no
dispone todavía evidencias contundentes con el fin de transformar los ambientes educativos
ni posee la disposición de relacionar los entornos virtuales con los reales en contextos
específicos.
Según lo dicho por Ramírez, M. S. (2009) en su trabajo Recursos tecnológicos para el
aprendizaje móvil (mlearning) y su relación con los ambientes de educación a distancia:
implementaciones e investigaciones del año 2009, la autora describe una experiencia
académica a través de la utilización de diferentes recursos tecnológicos en el
aprendizaje. Ésta investigación destaca el mLearning o aprendizaje móvil, exponiendo su
practicidad para apoyar los procesos de aprendizaje-enseñanza mediante dispositivos digitales
como las tabletas, Smartphone y demás, para llevar a cabo de manera óptima estrategias para
aprovechar éstas herramientas y brindar competencias y conocimientos necesarios a los
alumnos en el idioma inglés de las zonas rurales, teniendo en cuenta las acciones políticas y
educativas de los programas nacionales y de ésta manera promover la utilización de las Tics y
de diferentes herramientas tecnológicas de manera que garanticen el aprendizaje del inglés en
las zonas vulnerables por el conflicto y por sus antecedentes contextuales frente a la
educación y la igualdad.
Es relevante resaltar como el antecedente de los autores García, J.., Ferreira, A.,
Morales, s. (2011) de la Universidad de Chile, llamado Autonomía en el aprendizaje de
lenguas extranjeras en contextos de enseñanza mediatizados por la tecnología, tiene relación
con el tema de investigación, puesto que habla sobre los avances tecnológicos como
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herramientas dinámicas e interactivas que ha aportado al aprendizaje del inglés. Se menciona
en la investigación el aprovechamiento del aprendizaje combinado (enseñanza presencial con
la tecnología no presencial) para que los estudiantes aprendan el idioma inglés a través de las
estrategias que les brinda la tecnología y que a consecuencia puedan desenvolver su
aprendizaje en un ambiente diferente mediado por los recursos virtuales. El estudio
investigativo monitoreó y evaluó el desempeño de un grupo de estudiantes que tenían un
proceso del aprendizaje del inglés mediante las herramientas tecnológicas, mostrando como
resultados que no era suficiente la aplicación de las herramientas virtuales con motivación y
gusto para aprender el idioma, sino que también era necesario participación del estudiante de
manera activa en el proceso de técnicas para el aprendizaje individualizado. Se determinó en
el estudio que los estudiantes que buscan un óptimo aprendizaje siempre estarán motivados a
buscar más allá de lo que se les indica, haciendo uso de más áreas virtuales y creando
estrategias didácticas con dichas estrategias para obtener un aprendizaje más exitoso.
Otro autor aquí citado es Abaunza, G. A. (2015) con su artículo Diseño y evaluación
de un programa para el aprendizaje del idioma inglés en escuelas rurales de Colombia
mediante la integración del tic: un estudio de caso, en donde habla sobre la importancia que
tienen las Tics en el actual ámbito social y académico, con el objetivo de evaluar cuál es
impacto y el uso didáctico de diferentes dispositivos móviles en la zona vulnerable de
Madrigal Policarpa (Nariño) mediante diferentes reflexiones críticas en el ámbito pedagógico
en el contexto colombiano, europeo y mundial. El autor expresa que son fundamentales las
herramientas tecnológicas y las Tics para representar y transmitir información con el proceso
de enseñanza-aprendizaje a partir de dispositivos tecnológicos y virtuales, ya que éstos
aportan a una mediación educativa innovadora y transformadora donde se pueden aprovechar
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estos recursos para generar nuevas metodologías de aprendizaje y permitir a los estudiantes
realizar actividades de manera didáctica y diferente a lo tradicional.
A partir de lo dicho por estos autores logramos identificar la importancia de las
herramientas virtuales y su aplicación dentro del aprendizaje autónomo del idioma inglés,
pero también se reflejó la carencia que tienen las herramientas virtuales en la actualidad
dentro del aprendizaje del inglés, sobre todo la carencia que estas presentan específicamente
en áreas rurales colombianas. Al respecto se puede decir que la búsqueda de antecedentes
frente a este tema del aprendizaje de inglés en áreas rurales es un tema poco abordado, ya que
no se encuentran en gran cantidad investigaciones, artículos o trabajos que demuestren
búsquedas sobre el aprendizaje independiente en áreas rurales y sobre todo en personas que
no tienen acceso a clases presenciales del idioma inglés.
Luego de la ejecución de los respectivos cursos virtuales y su observación, se logró
identificar los aspectos más determinantes dentro de la utilización de las herramientas
virtuales. Al respecto de lo que se pudo hallar es que los estudiantes independientes en
Arbeláez suelen realizar dichos cursos en horas donde ya están libres de sus actividades
cotidianas como trabajar o estudiar lo que da a entender que podrían estar realizando las
actividades con cierto grado de cansancio y desgaste físico y/o emocional, ya que después de
realizar un horario completo laboral o académico no se realizan de igual manera las
actividades cuando los estudiantes ejecutan estos cursos en días libres como los sábados o
domingos donde su capacidad mental está más fresca y están más motivados a aprender el
idioma inglés con una mejor actitud. Esto determina que el aprendizaje se desarrolla
dependientemente a la hora en que se lleve a cabo y también acorde a las actividades que se
han realizado al transcurso del día. Sin embargo, se evidenció la efectividad de los cursos para
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la adquisición de nuevo vocabulario en personas que no tienen la posibilidad de movilizarse
fácilmente.
Resultados
El principal hallazgo encontrado en la investigación, fue que la incidencia que tiene la
utilización de las herramientas electrónicas para el aprendizaje del inglés varía
dependientemente de las personas, ya que se pudo determinar que la dedicación en la
elaboración de las actividades de las páginas era diferente de acuerdo con los pensamientos
de los estudiantes frente a la utilización de medios virtuales para mediar el aprendizaje de un
idioma. Se logró observar que los estudiantes que están más interesados en sus ámbitos
laborales y académicos, presentan una mayor motivación a la realización de los cursos para el
aprendizaje del inglés que las personas que simplemente cumplen con jornadas laborales para
cumplir con sus responsabilidades diarias.
A partir de esto se pudo precisar que la autonomía puesta por los estudiantes para la
elaboración de los cursos es relativa al interés que ellos tengan a la práctica que saben que le
pueden hacer en sus trabajos o en su estudio, porque lo que arrojó la observación realizada en
el transcurso de la investigación, fue que quienes tenían trabajos o estudios relacionados con
el inglés ponían más de su parte para lograr obtener los conocimientos de dicho idioma,
mientras que las personas que mencionaron tener ya un trabajo donde no hacían mucho uso
del inglés, no estaban muy motivados en la constante elaboración de las actividades. Lo que
indica en primera instancia que para que haya una mayor motivación en el aprendizaje del
inglés mediante herramientas virtuales es necesario explicar a los estudiantes la importancia
que tiene el idioma inglés en todos los ámbitos y más en las zonas rurales donde de pronto por
su lejanía con sectores más desarrollados económica y socialmente no prestan la importancia
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necesaria al aprendizaje de dicho idioma y menos a la que tienen los recursos virtuales para
mediar dicho aprendizaje.
Otro hallazgo importante se evidenció en que la eficacia de la implementación de éstos
cursos virtuales para el aprendizaje del inglés sí se vio presente en las personas que fueron
autónomas y conscientes de su proceso, porque se mostró que de acuerdo a las entrevistas y a
las demostraciones de los estudiantes, lo aprendido en el curso les brindó una ayuda para
obtener mejores resultados en sus trabajos, pudiendo desenvolverse con un poco de mayor
fluidez y confianza en el idioma y en el estudio porque aportó a las notas de los estudiantes en
su clase de inglés permitiendo comunicar algunas ideas en comparación a antes de realizar las
actividades de los cursos virtuales. El testimonio de la mayoría de los estudiantes fue el de
lograr aprender más vocabulario, gracias al incentivo de los cursos por averiguar el
significado de muchas palabras desconocidas, el de lograr que ellos pudieran articular el
vocabulario con las estructuras por el hecho de hacer que los estudiantes buscaran la
elaboración de estructuras gramaticales y por demás factores que hicieron que los estudiantes
se esforzaran y fueran autónomos para lograr aprender un poco más el idioma.
Un tercer hallazgo encontrado durante este proceso investigativo, es que a partir del
análisis que se llevó a cabo a través de los métodos de recolección de datos (entrevista y
observación) y la triangulación realizada con los resultados de los métodos, para la
elaboración de los estudiantes de los cursos virtuales para aprender inglés, se necesita un
apoyo o una guía que permita a los estudiantes corregir muchos de los errores que se
presentan a medida que se va aprendiendo un idioma porque la instrucción es importante
cuando se está iniciando un proceso de aprendizaje que requiere el conocimiento de
vocabulario extenso, de estructuras gramaticales y de práctica comunicativa, puesto que,
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como lo indicaron los estudiantes, no es suficiente con saber realizar una oración si no se sabe
cómo comunicar una idea, por eso mismo es vital en el proceso de aprendizaje del inglés,
tener una mediación por parte de un docente que permita evaluar el proceso y para que haya
un modo de práctica y así el aprendizaje no quede sólo en lo escrito, lo visual y la lectura, sino
que también el proceso oral haga parte del desarrollo, sin embargo por medio de éste hallazgo
se demuestra que en la utilización de las herramientas virtuales para el aprendizaje no hay
100% autonomía.
Un último descubrimiento, fue que a partir de los métodos de recolección
anteriormente mencionados, se pudo hallar que algunas de las falencias que presenta la
utilización de herramientas virtuales para el aprendizaje del inglés son la concentración al
momento de realizar las actividades didácticas a través de este medio, ya que como lo indicó
la entrevista, muchos de los estudiantes comentaron que se presentaban en sus hogares
distractores que impedían el pertinente aprendizaje, ya que al momento de estar captando
ideas y relacionando conocimiento, sus familiares interrumpían, ruidos de los lugares
comerciales del pueblo los desconcentraban, la misma interrupción en la conectividad desde
sus hogares, o bien se distraían con redes sociales u otras páginas de la web que no dejaban
desarrollar de forma adecuada dicho proceso y esto entorpecía el proceso de aprendizaje.
Otra falencia presente durante el proceso, fue que según las respuestas de los estudiantes,
algunas de las actividades de los cursos tenían mucha teoría lo cual los aburría un poco o
simplemente las actividades allí presentes eran muy monótonas y en un punto no les daba
ganas de continuar realizándolas, lo que indica que si a un grupo de estudiantes
independientes de una zona rural se les dan a conocer cursos para que aprendan algún idioma,
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éstos deben ser entretenidos y didácticos porque no habrá la suficiente motivación y ellos no
los realizarán completamente.
Uno de los datos más importantes que se evidencio en la investigación fue el hecho de
que en el Municipio de Arbeláez hace falta lugares comunitarios en donde se brinde redes
gratuitas, de esta manera una mayor parte de la población se motivará por la realización de
cursos y de la utilización de las herramientas virtuales para lograr un mayor desarrollo en su
población, ya que se iniciaría a una gran parte de personas a el aprendizaje del idioma inglés
para obtener más oportunidades laborales y académicas que aumenten las posibilidades de las
personas que no tienen estudios más que los del bachillerato e inclusive para personas que ni
siquiera tienen un nivel básico del idioma inglés.
Así mismo hace falta un grupo de personas que ayude a las personas a la utilización de
las herramientas electrónicas, puesto que, si no se realiza una debida explicación y un buen
proceso de aprendizaje de estos recursos tecnológicos, las personas no podrán realizar
procesos útiles que les aporte a su vida y además se podrían distraer con miles de
distracciones en la red que son inútiles y no aportarían al progreso mismo del pueblo.
Por esta razón se deberían organizar proyectos donde docentes con conocimiento en el
área tecnológica y el tema principal que es el idioma inglés pudieran orientar a las personas de
Arbeláez, dar una mano a enseñar la utilización y guiar el proceso del aprendizaje del inglés
para crear en los estudiantes una autonomía e incentivar la motivación para que cada uno de
ellos creen un hábito de aprendizaje y puedan salir adelante.
Por medio del desarrollo de la investigación se encontró que el municipio Arbeláez
presenta baja señal de internet lo cual impedía llevar a cabo el desarrollo de las clases
virtuales completamente, se quería realizar la investigación basándose en un grupo de diez
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personas en donde cinco realizarán los cursos virtuales y las otras cinco no realizan ningún
curso y se quería comparar el avance del grupo que usa los cursos virtuales y viceversa, por
medio de pruebas pre test y post test, pero no se logró convocar las diez personas pensadas
desde un comienzo.
Perspectivas teóricas
Para llevar a cabo esta investigación nos basamos en ciertos conceptos específicos que
se apropian del tema frente al aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Así mismo estos
conceptos fueron utilizados para el desarrollo de la investigación basándose en sus contenidos
para la aplicación de las entrevistas y observaciones y para así mismo comparar las
percepciones de los usuarios de los cursos virtuales con lo dicho por distintos autores.
Aprendizaje
Dentro del planteamiento del problema existe un concepto clave el cual debemos
retomar y abarcar por medio de diferentes autores ya que es importante su desarrollo dentro
del marco conceptual, pues es necesario entender y conocer las diferentes concepciones que
podemos encontrar sobre aprendizaje.
El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los cuales, se
adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como
resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la instrucción, el razonamiento
o la observación. (Zapata, 2012, pp. 5).
Otro autor que se encuentra frente a este concepto es Kolb quien incluye el concepto
de estilos de aprendizaje dentro de su modelo de aprendizaje por experiencia y lo describe
como:
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Algunas capacidades de aprender que se destacan por encima de otras como resultado
del aparato hereditario de las experiencias vitales propias y de las exigencias del medio
ambiente actual... Llegamos a resolver de manera característica los conflictos entre el
ser activo y reflexivo y entre el ser inmediato y analítico. Algunas personas desarrollan
mentes que sobresalen en la conversión de hechos dispares en teorías coherentes y, sin
embargo, estas mismas personas son incapaces de deducir hipótesis a partir de su
teoría, o no se interesan por hacerlo; otras personas son genios lógicos, pero
encuentran imposible sumergirse en una experiencia y entregarse a ella. (Kolb, 1997,
pp.47).
Estrategias de aprendizaje
Nisbet y Shucksmith (1986) definen Estrategias de Aprendizaje como “las secuencias
integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propósito de facilitar la
adquisición, el almacenamiento y/o la utilización de información o conocimientos” (Nisbet y
Shucksmith, 1986)
Las estrategias para organizar la información que se ha de aprender permiten dar
mayor contexto organizativo a la información nueva que se aprenderá al representarla
en forma gráfica o escrita. Proporcionar una adecuada organización a la información
que se ha de aprender, como ya hemos visto, mejora su significatividad lógica y, en
consecuencia, hace más probable el aprendizaje significativo de los alumnos. (Barriga,
1999, pp. 6)
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Aprendizaje del inglés como lengua extranjera
El aprendizaje del inglés como segunda lengua se ha convertido en una de las
principales propuestas por diferentes centros educativos. Ya que este proyecto se
encuentra situado en el aprendizaje de esta segunda lengua, pero virtualmente es
necesario indagar y buscar información sobre lo que se refiere el aprendizaje del inglés
como segunda lengua y que estrategias proponen diferentes autores en este sentido,
Bialystok (1978, 1981) propone cuatro categorías de estrategias de aprendizaje
fundamentales. En primer lugar, destaca la estrategia que denomina inferencia
(utilización de claves conceptuales en la adivinación); la monitorización (revisión de la
comprensión); en tercer lugar, la práctica formal (actividades gramaticales u otras), y
en último lugar, la práctica funcional (o práctica fuera de los contextos didácticos). ,
(Zhao, Ottoni, Onwueme, Nwadiani, Zindi, Mahsi, Arnove, Torres, Franz, Morse,
1998, pp.258)
Las implicaciones para la enseñanza de idiomas son que los estudiantes necesitan para
explorar el aprendizaje diferente las estrategias, la experimentación y evaluación, y,
finalmente, la elección de su propio conjunto de estrategias eficaces. Además, todos
los estudiantes pueden beneficiarse de aprender a utilizar estrategias meta cognitivas
para planificar, monitorear y evaluar a sí mismos a través de sus esfuerzos de
aprendizaje. (Cehamot, 1999, pp.18)
Cursos on/line
Es una herramienta asíncrona bidireccional que se refiere a cursos a distancia que se
imparten a través de internet y se acceden a ellos usando la computadora y todo el
contenido del curso se trabaja a través de ellos. Un curso on/line estará formado por un
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conjunto de páginas Web que contienen la información que se quiere enseñar. Las
páginas deben estar diseñadas de tal forma que no contengan excesiva información
cada una y que sean de una estética atractiva sin grandes complicaciones que
distraigan y con unos caracteres y una presentación que ayuden a la lectura en pantalla.
(Guatibonza,2008, pp. 20)

Herramientas tecnológicas en el aprendizaje del inglés
“Las nuevas tecnologías no solo constituyen un conjunto de herramientas al servicio
de las actividades de enseñanza y aprendizaje, sino que conforman un entorno, un espacio, un
ciberespacio, en el cual se producen las interacciones humanas” (Callister & Burbules, 2006).
El programa computacional de enseñanza de la lengua ofrece al estudiante la
oportunidad de estudiar conversaciones y textos, realizar ejercicios de gramática y
vocabulario y, aún más, escuchar los textos y grabar sus voces. Por lo tanto, es
innegable su utilidad y el grado de motivación que ellos representan para el estudiante.
En Chile, los medios tecnológicos han supuesto un avance extraordinario en la
enseñanza y aprendizaje de idiomas, particularmente con el uso de los textos
acompañados con CD ROM donde se almacenan imágenes, vídeos, lexicones,
informaciones y programas con los que el usuario puede realizar todo tipo de
ejercicios: desde los ejercicios auditivos, hasta correcciones de pronunciación, pasando
por aprendizaje de vocabulario, fraseología, gramática y todos los elementos que
supone el aprendizaje de un idioma. (Harmer, 2001)
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Por su parte, Callister y Barbules agregan que:
Los sistemas de enseñanza y aprendizaje de idiomas, basados en medios tecnológicos,
con la independencia de la interactividad, en general ofrecen: a) Variedad de canales
informativos e instructivos: lengua oral, lengua escrita, lenguaje icónico e ilustraciones
y situaciones animadas (técnicas cinematográficas, dibujos y caricaturas). b) Facilidad
de consulta, tanto de diccionarios interactivos como de contextos de comunicación. c)
Diversidad de técnicas y métodos
El aprendizaje del inglés y el uso de tecnologías: percepciones de estudiantes y
profesores de inglés del nivel secundario chileno
d) Compatibilidad y complementariedad con la enseñanza convencional en clase con
un profesor. e) Libertad de horarios y, a la vez, dependencia de sistemas informáticos.
f) Elección personal de nivel (enseñanza individualizada). g) Posibilidades de atender
eficazmente la diversidad. (Callister y Barbules, 2006, pp. 29)

Educación virtual
Según el ministerio de educación en su artículo Educación virtual o educación en
línea:
La educación virtual es una modalidad de la educación a distancia; implica una nueva
visión de las exigencias del entorno económico, social y político, así como de las
relaciones pedagógicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de
hacer llegar la información a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva
pedagógica. (Ministerio de educación, 2015)
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Para Tedesco:
En un mundo donde la información y los conocimientos se acumulan y circulan a
través de medios tecnológicos cada vez más sofisticados y poderosos, el papel de la
escuela debe ser definido por su capacidad para preparar para el uso consciente,
crítico, activo de los aparatos que acumulan la información y el conocimiento. El
principal desafío de la transformación educativa es el de manejar la complejidad de
estos procesos y reconocer la multidimensionalidad y la necesidad de trabajar con
secuencias diferente y simultáneas. (Tedesco, 2009)
Uso del tic en el aprendizaje del inglés
Rojas en su proyecto de investigación dice que:
Es importante afirmar que la educación de hoy en día se ha visto enormemente
beneficiada con el uso de las Tics debido a que mejora el proceso de enseñanza y
aprendizaje modificando el proyecto escolar educativo y dejando de un lado la
metodología tradicional, Es que no podemos formar educandos obedientes, que
esperan al maestro en el aula con sus mentes en blanco, dispuestos a repetir toda la
información que transmite el profesor. Hay que despertar el aprendizaje autónomo de
los alumnos esta es la única manera de obtener un cambio en la educación. Las TIC
suministra flexibilidad a los alumnos en la enseñanza. Uno de los aspectos claves
para el correcto uso y manejo de las TICS es el fundamental rol que juega el docente
como facilitador y guía de sus estudiantes en el uso de estos recursos. El rol del
educador ha cambiado considerablemente de acuerdo a los tiempos, pues ha pasado de
ser un dictador de clase, que todo lo sabe, a convertirse en el facilitador y guía en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por otra parte, y de acuerdo con los autores
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aquí citados, las nuevas tecnologías de la información y la comunicación proveen a los
estudiantes herramientas y conocimiento necesarios para desempeñarse en la sociedad.
El uso efectivo de las TIC se convierte en un elemento clave para lograr reformas
educativas profundas y de amplio alcance por lo tanto es necesario capacitar a los
futuros docentes en este aspecto. (Rojas., E. 2012)
Aprendizaje en zonas rurales
El concepto de aprendizaje en zonas rurales es vital para ésta investigación ya que
como menciona el autor Sánchez César el niño y la niña de la escuela rural se
encuentran apartados de la confianza en sus propios sentidos y en gran parte del
aprendizaje significativo. Cuando menciono esto lo hago con el fin de recalcar que las
acciones encaminadas por los niños y las niñas cómo: construir una casa en un árbol,
cavar un túnel o cocinar… permiten un proyecto de naturaleza puramente física y
sensorial, sin dejar de lado los contenidos curriculares, al contrario, vinculándose para
que éstos sean más sencillos de comprender. (Sánchez, C. 2007, pp. 257)
La educación rural siempre ha sido uno de los principales medios para el crecimiento
económico en los países en desarrollo (aquellos con menores ingresos, educación y
esperanza de vida), los responsables de la política han ignorado este tema en gran
medida, lo cual ha generado como resultado que las áreas rurales no hayan ganado
mucho en temas de desarrollo (Gummus & Olgun, 2010).
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Saber educativo, pedagógico y didáctico
Este concepto es primordial en la investigación ya que hace parte de la línea de
investigación sobre la cual estamos desarrollando nuestro trabajo. Según el PEUL de la
universidad de la Salle:
La construcción de la línea de investigación en saber educativo, pedagógico y
didáctico es una más de las acciones que la comunidad universitaria realiza para darle
desarrollo al propósito misional de la Universidad: “Nuestra misión es la educación
integral y la generación de conocimiento que aporte a la transformación social y
productiva del país. Así, participamos activamente en la construcción de una sociedad
justa y en paz mediante la formación de profesionales que, por su conocimiento, sus
valores, su capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y su sentido de
pertenencia al país inmerso en un mundo globalizado, contribuyan a la búsqueda de la
equidad, la defensa de la vida, la construcción de la nacionalidad y el compromiso con
el desarrollo humano integral y sustentable (PEUL: 2007).
Saber educativo
Según Foucault El saber educativo, supondría situar una serie de ideas y objetos en el
orden de la historicidad de los discursos, prescindiendo de aquellos análisis que
remiten la verdad pedagógica a la acción epistemológica del sujeto. En tal sentido,
tendríamos que considerar que nuestro actual discurso pedagógico obedece a la
constitución puntual del conocimiento educacional dentro de la modernidad.
(Foucault, 1993)
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Saber pedagógico
“Un saber pedagógico está constituido por un discurso, un objeto de conocimiento, un
ámbito demostrativo y unas reglas de producción y de demostración que le son propios.”
(Gallego, 1990)
Saber didáctico
Según el libro la didáctica de Camilloni es una disciplina que se ocupa de estudiar la acción
pedagógica, es decir las prácticas de la enseñanza y que tiene como misión describirlas,
explicarlas y fundamentar y enunciar normas para la mejor resolución de los problemas que estas
prácticas plantean a los docentes.
Es una teoría necesariamente comprometida con prácticas sociales orientadas a
diseñar, implementar y evaluar programas de formación, a diseñar situaciones
didácticas y a orientar y apoyar a los alumnos en sus acciones de aprendizaje, a
identificar y estudiar problemas relacionados con el aprendizaje con vistas a mejorar
los resultados para todos los alumnos y en todos los tipos de instituciones. (Camilloni,
2007)
Autonomía en el aprendizaje
“Se piensa en un aprendiente autónomo como un aprendiente que no depende del
profesor y de la clase, un aprendiente que aprende por su cuenta.” (Bosch, M. 2009, pp. 21)
Así mismo “la autonomía guarda relación con la capacidad que poseen los estudiantes
para adquirir la lengua de manera deliberada y sistemática fuera de la sala de clases con o sin
la guía del profesor, tutor o compañero de curso” (Hubbard, P. 2004, pp. 50)
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Y para finalizar con la definición de aprendizaje autónomo la autora Constance Kamii
la define como “llegar a ser capaz de pensar por sí mismo con sentido crítico, teniendo en
cuenta muchos puntos de vista, tanto en el ámbito moral como en el intelectual.” (Kamii, C.
1986)
Metodología
Investigación cualitativa:
Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fenómenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigación cualitativa implica la utilización y recogida de
una gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos históricos, imágenes, sonidos – que describen la rutina y las
situaciones problemáticas y los significados en la vida de las personas. (Rodríguez,
1996, pp. 32).
En este caso se pretendió acercarse a la población de estudio por medio de la entrevista
y así mismo intervenir en ellos a través de los cursos virtuales y con el uso de la observación
identificar la incidencia que habían tenido las nuevas tecnologías en la población estudio.
La formulación. -Es la acción con la que se inicia la investigación y se caracteriza por
explicitar y precisar ¿Qué es lo que se va a investigar y por qué? En esta primera parte
se inició con la búsqueda del tema el cual se quería investigar y su importancia en el
tema educacional.
El diseño. - La acción consistente en preparar un plan flexible (o emergente, como
prefieren llamarlo otros) que orientará tanto el contacto con la realidad objeto de
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estudio como la manera en que se obtendrá conocimiento acerca de ella. En otras
palabras, buscará responder a las preguntas ¿Cómo se realizará la investigación? y ¿en
qué circunstancias de modo, tiempo y lugar?
En este punto partimos por seleccionar la población la cual fueron cinco personas
entre las edades de 15 y 55 quienes se ubican en el municipio de Arbeláez Cundinamarca.
Estas personas realizarían los cursos virtuales para así mismo llevar a cabo la investigación.
La Ejecución. - Esta acción corresponde al comienzo observable de la investigación y
tiene lugar mediante el despliegue de una o varias estrategias de contacto con la
realidad o las realidades objeto de estudio. Entre esas técnicas de contacto se
encuentran: el diálogo propio de la entrevista, la reflexión y construcción colectiva
característica de los talleres, o la vivencia lograda a través del trabajo de campo y la
observación participante, entre otras alternativas. Durante este paso la acción a
realizar fue la entrevista la cual nos permitió interactuar con la población a estudiar y
así mismo conocer sus necesidades y demás.
El Cierre. - Esta acción de la investigación busca sistematizar de manera progresiva el
proceso y los resultados del trabajo investigativo. (Quintana,2006, pp. 50-51)
En ésta investigación se utilizó el método cualitativo principalmente para poder
estudiar la realidad educativa del idioma inglés en la zona rural de Arbeláez con un grupo de 5
estudiantes independientes, para poder analizar su contexto educativo de acuerdo al
implemento de diferentes cursos virtuales y con este objeto de estudio poder identificar un
determinado proceso de aprendizaje de acuerdo a la autonomía de cada uno de los estudiantes
ya las posibles falencias que se pudieran hallar durante este dicho proceso.
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Investigación descriptiva
Las investigaciones descriptivas constituyen una "mera descripción de algunos
fenómenos" (Hyman, 1955 pp.100). Su objetivo central es "esencialmente la medición precisa
de una o más variables dependientes, en alguna población definida o en una muestra de dicha
población" (Hyman, 1955 pp.102). "La conceptualización eficaz del fenómeno a estudiar
constituye el problema teórico fundamental que se plantea al analista de una encuesta
descriptiva" (Hyman, 1955 pp.129). Los estudios descriptivos sirven para analizar cómo es y
se manifiesta un fenómeno y sus componentes. (Hernández Sampieri y otros, 1996 pp.71)
Por lo dicho anteriormente se utilizó la descripción en éste proceso investigativo, para
dar cuenta de la población a estudiar y del desarrollo del proyecto.
Método exploratorio
Según lo dicho por Sampieri al respecto de los estudios exploratorios “Los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación
poco estudiada, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernández, S.
2003, pp.100).
“Los diseños exploratorios sirven para sacar a la superficie aspectos nuevos que
posteriormente habrá que corroborar y contrastar en la investigación concluyente (lo que
llamaremos el contraste de hipótesis específicas”. (Castro. J. y Quisimalin. M. 2013, pp. 07)
Este método sirvió para examinar las herramientas virtuales y su incidencia en la zona rural de
Arbeláez, así mismo para resolver cuestiones que surgieron a partir de la utilización de dichas
herramientas.
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Triangulación
Según Denzin es:
La combinación de dos o más teorías, fuentes de datos, métodos de investigación, en el
estudio de un fenómeno singular. Existen distintos tipos de
Triangulación:
De datos: Se refiere a la confrontación de diferentes fuentes de datos en los estudios y
se produce cuando existe concordancia o discrepancia entre estas fuentes.
De investigadores: la que se origina en equipos interdisciplinarios.
Múltiple: Se combinan dos o más alternativas de la triangulación
(Denzin, 1970)

También es entendida como «Técnica de confrontación y herramienta de comparación
de diferentes tipos de análisis de datos (triangulación analítica) con un mismo objetivo
puede contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que de
él se derivan (Rodríguez, Pozo & Gutiérrez, 2006, pp.1)
Con la triangulación se busca para analizar diferentes resultados obtenidos a través de
observaciones y encuestas que se van a realizar en la población de Arbeláez y de esta manera
clasificar la información para tener en cuenta cuál fue el propósito de dichas alternativas y
confrontar y comparar estos datos para poder conocer cuál es el principal resultado y
propósito de dichas estrategias investigativas.
Análisis y resultados:
El análisis de datos se realizó por medio de la triangulación basándonos en el autor
Cisterna, 2005, pp. 68-69 la cual la distribuye en cinco pasos:
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En el primer paso de la triangulación de cisterna, lo más importante es extraer de toda
la investigación lo que aporte en gran medida al análisis e información concisa, ya que
como lo explica el autor que en la selección de la información es lo que permite
distinguir lo que sirve de aquello que es desechable. El primer criterio guía para esta
acción es el de pertinencia, que se expresa en la acción de sólo tomar en cuenta aquello
que efectivamente se relaciona con la temática de la investigación, lo que permite,
además, incorporar los elementos emergentes, tan propios de la investigación
cualitativa. (Cisterna, 2005, pp. 68).
De acuerdo a lo indicado por el autor, se seleccionaron las categorías que determinan
los ejes fundamentales de la investigación.
En el correspondiente paso 2 de la triangulación, se obtuvieron los estamentos más
importantes de la información obtenida de las entrevistas y observaciones y con los
participantes de la investigación, ya que como expresa el autor:
Las conclusiones estamentales nos permiten conocer la opinión de los diferentes
sectores de población en relación con los principales tópicos de la investigación. El
camino propuesto para develar información es a través del procedimiento inferencial,
que consiste en ir estableciendo conclusiones ascendentes, agrupando las respuestas
relevantes por tendencias, que pueden ser clasificadas en términos de coincidencias o
divergencias en cada uno de los instrumentos aplicados, en un proceso que distingue
varios niveles de síntesis, y que parte desde las subcategorías, pasa por las categorías y
llega hasta las opiniones inferidas en relación con las preguntas centrales que guían la
investigación propiamente tal. (Cisterna, 2005, pp. 68).
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Consecuentemente se seleccionaron las pertinentes preguntas y respuestas de los
entrevistados que daban la información adecuada para analizar el problema de investigación.
En el tercer paso analizar la información de la triangulación entre los estamentos
establecidos para determinar ciertas similitudes y contradicciones entre los estamentos, puesto
que como menciona el autor:
La triangulación interestamental es la que permitió establecer relaciones de
comparación entre los sujetos indagados en tanto actores situados, en función de los
diversos tópicos interrogados, con lo que se enriquece el escenario intersubjetivo
desde el que el investigador cualitativo construye los significados. (Cisterna, 2005, pp.
69).
Para el cuarto paso fue necesario triangular la información desde las fuentes que se
utilizaron para hacer una correcta relación con las fuentes teóricas, los estamentos y las
categorías. De acuerdo con lo expuesto por el autor:
Es muy común que en una investigación cualitativa se utilice más de un instrumento
para recoger la información, siendo habitual en educación el uso, además de las
entrevistas, de actividades sistemáticas de observación etnográfica (participante o
pasiva), grupos de discusión, historias de vida y análisis textual de carácter semiótico.
(Cisterna, 2005, pp. 69)
Y por ende se hace dicha relación del marco teórico con las entrevistas y las observaciones.
Por último, se realizó la relación entre el marco teórico y la interpretación que se
obtuvo mediante la triangulación para construir una reflexión entre todos los pasos de la
triangulación basada en la información contextual de cada autor. Así como dice el autor:
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Al explicar la importancia de la triangulación con el marco teórico ya que, como
acción de revisión y discusión reflexiva de la literatura especializada, actualizada y
pertinente sobre la temática abordada, es indispensable que el marco teórico no se
quede sólo como un enmarcamiento bibliográfico, sino que sea otra fuente esencial
para el proceso de construcción de conocimiento que toda investigación debe aportar.
(Cisterna, 2005, pp. 69)
Según Sampieri:
Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una gula de asuntos 0
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor información sobre los temas deseados (es decir, no
todas las preguntas están predeterminadas). (Hernández, S. 2003, pp. 597)
También definida como:
Una relación directa entre personas por la vía oral, que se plantea unos objetivos claros
y prefijados, al menos por parte del entrevistador, con una asignación de papeles
diferenciales, entre el entrevistador y el entrevistado, lo que supone una relación
asimétrica (Silva, F. y Pelechano, V. 1979, pág 13)
Para de esa forma tener información concreta sobre los resultados de la investigación
que se está realizando por medio de los argumentos y respuestas dadas por los participantes de
dicha investigación.
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En la entrevista semiestructurada:
Se determina de antemano cual es la información relevante que se quiere conseguir.
Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir las matices de la respuesta,
permite ir entrelazando temas, pero requiere de una gran atención por parte del
investigador para poder encauzar y estirar los temas (Peláez, A. y otros, 2015, pp. 4)
Por medio de las entrevistas realizadas a los estudiantes independientes de Arbeláez
Cundinamarca se lograron determinar aspectos fundamentales frente a la incidencia de la
utilización de cursos virtuales para el aprendizaje del idioma inglés como el aporte que se
logra de manera significativa mediante la elaboración de dichas actividades, ya que ellos
indican que el tiempo que tenía libre lo aprovechan para llevar a cabo dichos cursos y para
ellos esto es muy útil porque les brinda una ayuda en sus ámbitos laborales y académicos.
La entrevista también arrojó datos muy importantes según las respuestas de los
estudiantes, puesto que, se pudo concluir con la similitud de las respuestas, que los estudiantes
necesitan en su proceso de aprendizaje de inglés alguna clase de guía que les ayude a la
realización de las actividades en inglés porque los estudiantes no tienen los temas claros y el
acompañamiento es necesario para retroalimentar el proceso y para practicar las habilidades
comunicativas. (ver figuras 1, 2 y 3)
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Figura 1. Entrevista
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Figura 2. Entrevista
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Figura 3. Entrevista
La observación la cual se define como:
Una técnica de recolección de datos que permite acumular y sistematizar información
sobre un hecho o fenómeno social que tiene relación con el problema que motiva la
investigación. En la aplicación de esta técnica, el investigador registra lo observado,
mas no interroga a los individuos involucrados en el hecho o fenómeno social; es
decir, no hace preguntas, orales o escrita, que le permitan obtener los datos necesarios
para el estudio del problema. La observación tiene la ventaja de facilitar la obtención
de datos lo más próximos a como éstos ocurren en la realidad; pero, tiene la desventaja
de que los datos obtenidos se refieren sólo a un aspecto del fenómeno observado. Esta
técnica es fundamentalmente para recolectar datos referentes al comportamiento de un
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fenómeno en un “tiempo presente”; y no permite recoger información sobre los
antecedentes del comportamiento observado. Así mismo, la observación no permite
conocer los proyectos de vida, expectativas, ni actitudes latentes en los individuos y
grupos que el investigador observa. (Chávez, D. 2008. pp. 7)
La observación permitió identificar ciertos aspectos sobre los cursos virtuales como
los son la necesidad que tienen algunos usuarios de un tutor que guíe su aprendizaje para que
este sea significativo, también por ciertas cuestiones que surgen en los estudiantes que
necesitan ser resueltas pero no tienen a quien acudir. También se encontraron en las
entrevistas aspectos relevantes en el aprendizaje del inglés en la zona de Arbeláez, que
influyen significativamente en dicho aprendizaje ya que se encontró que las personas que
viven más aisladas al pueblo tienden a tener más problemas de conectividad, su internet es
más lento y se cae constantemente la red, a comparación de las personas que viven más
centrado al pueblo que aunque tienden a tener una red más consistente tienen problemas como
el ruido de algunas cantinas y lugares comerciales que no permiten la adecuada concentración
para un buen aprendizaje desde sus hogares. (ver figura 1)
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Figura 1. Formato de observación
Al respecto de los determinados cursos virtuales lo que se pudo hallar fue que los
estudiantes independientes en Arbeláez suelen realizar dichos cursos en horas donde ya están
libres de sus actividades cotidianas como trabajar o estudiar lo que da a saber que realizan las
actividades con cierto grado de cansancio y desgaste físico y emocional, ya que después de

39

realizar un horario completo laboral o académico no se realizan de igual manera las
actividades cuando éstos tienen días libres como los sábados o domingos donde su capacidad
mental está más fresca y están más motivados a aprender el idioma inglés con una mejor
actitud. Esto determina que el aprendizaje se desarrolla dependientemente a la hora en que se
lleve a cabo y también acorde a las actividades que se han realizado al transcurso del día. Sin
embargo se evidenció la efectividad de los cursos para la adquisición de nuevo vocabulario en
personas que no tienen la posibilidad de movilizarse fácilmente.
Conclusiones
Mediante la presente investigación, se pudo determinar a través de los métodos de
recolección de datos: entrevista, observación y mediante un análisis de triangulación de datos
con las respuestas de los estudiantes, que la incidencia de diversos cursos virtuales en la
población rural de Arbeláez en 5 estudiantes independientes, aporta al proceso de aprendizaje
del inglés significativamente, porque les brinda una forma de adquirir conocimiento sobre
dicho idioma mediante recursos tecnológicos como computadoras; tablets o celulares, que les
facilita el acceso sin tener que desplazarse a institutos, academias, universidades, etc., donde
además de tener que gastar en transporte, también se debe pagar por inscripciones y
matrículas.
Hay que tener en cuenta que se debe hacer una debida explicación sobre cómo se
deben llevar a cabo los cursos, puesto que muchas personas en la áreas rurales utilizan los
medios tecnológicos de una manera limitada en situaciones laborales y académicas haciendo
uso de éstas exclusivamente para tareas concretas que se les pide hacer de sus colegios o
trabajos, sin aprovechar los beneficios que pueden tener estos recursos tecnológicos, en éste
caso para aprender un idioma que hoy en día pasa de ser un privilegio a ser una necesidad.
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De acuerdo con lo anterior, se logró crear una relación entre los estudiantes, el idioma
aprendido y su contexto diario, para de esa manera crear en ellos una motivación y así poner
en práctica las actividades de los cursos, logrando en ellos un básico pero importante
aprendizaje del inglés para una benéfica utilización en sus vidas cotidianas. Así mismo, se
consiguió determinar que dicha motivación y práctica de lo aprendido en los cursos sobre el
idioma, depende significativamente de la autonomía que se propone cada uno de los
estudiantes en la medida en que cada uno de ellos dispone de su tiempo para un óptimo
proceso del mencionado proceso de aprendizaje.
Se descubrió de igual manera, que los estudiantes al momento de utilizar los cursos
virtuales indicados por las investigadoras, también quisieron empezar a buscar páginas
adicionales para complementar su proceso de aprendizaje, buscando por aparte de los
indicados cursos, lugares donde pudieran aprender más sobre vocabulario, gramática y
estructura, no porque con los cursos no aprendieran apropiadamente, según ellos, sino porque
el hecho de estar aprendiendo temas nuevos, invita a querer aprender a profundidad mediante
ejemplos y actividades extra. Lo cual muestra un gran beneficio en la implementación de las
herramientas virtuales en la educación, lo que indica que además de motivar a los estudiantes
a aprender inglés, también pueda llegar a ser incentivo para que ellos aprendan otros idiomas
u otros temas educativos y culturales.
A partir de la investigación también se corrobora las ideas de diferentes autores
como Fernández, M. V. (2006) que en su artículo las tic en la enseñanza del inglés como
lengua extranjera (ILE): una herramienta online y una off-line explica la importancia de la
utilización de las TICs como herramientas online y off-line que aportan significativamente al
aprendizaje del inglés como segunda lengua; como también las ideas de Ramírez, M. S.
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(2009) en su trabajo recursos tecnológicos para el aprendizaje móvil (mlearning) y su
relación con los ambientes de educación a distancia: implementaciones e investigaciones
donde indica que la utilización de mLearning o aprendizaje móvil en lugares distantes y
rurales, se pueden aprovechar para la creación de estrategias didácticas que ayuden al
aprendizaje del inglés teniendo en cuenta factores nacionalmente políticos y educativos para
la promoción de las TICs en contextos vulnerables. En la investigación también se ratifica lo
mencionado por los autores chilenos Garcia, J., Ferreira, A., Morales, s. (2011) en su artículo
llamado Autonomía en el aprendizaje de lenguas extranjeras en contextos de enseñanza
mediatizados por la tecnología en el que concuerda que las herramientas tecnológicas, son
avances que permiten la integración a una educación interactiva y didáctica para el
aprendizaje del inglés y lo que mencionan demás autores al respecto de las herramientas
tecnológicas para mostrar y demostrar la eficacia que tienen al ser implementadas para
aprender el idioma inglés.
De igual manera se puede concluir que existen diferente falencias al momento de
utilizar estos recursos virtuales en el transcurso del aprendizaje del inglés, como distractores
en el contexto rural, como ruidos o interferencias por la conectividad del sector,
interrupciones por parte laboral, familiar o social o elementos virtuales que apartan la
atención durante el proceso como redes sociales u otras páginas de la web. Algunas de las
posibles soluciones a estos problemas puede ser que el gobierno implemente lugares propicios
para que las personas de las zonas rurales puedan realizar sus actividades académicas sin
molestias o interrupciones que los distraiga de su proceso educativo y hacer las apropiadas
indicaciones a los estudiantes de que en un proceso del aprendizaje del inglés se deben
concentrar y no estar realizando actividades ajenas a dicho proceso para que este sea
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pertinente. Por último, se sugiere según el proceso investigativo y los análisis de los
resultados, que al momento de implementar las herramientas tecnológicas en un grupo de
estudiantes en áreas rurales, exista un guía adecuado que pueda ayudarlos y guiarlos en el
proceso para que éste sea eficaz, para que ellos además de poder resolver actividades para
aprender el idioma inglés, también sean capaces de practicarlo con alguien que les pueda
indicar si lo están haciendo bien o mal y se puedan hacer retroalimentaciones que mejoren
dicho proceso del aprendizaje del inglés.
Esta investigación brinda aportes en el ámbito educativo, ya que describe cómo los
cursos virtuales hacen parte de las actuales herramientas educativas que facilitan el
aprendizaje, en este caso del inglés como lengua extranjera. Existe una relación entre el
aprendizaje de la utilización de las herramientas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés
mediante éstas herramientas. Esta relación permite determinar la influencia que tienen los
instrumentos tecnológicos con el aprendizaje autónomo del idioma inglés en personas que
residen en zonas rurales en donde la educación presencial se dificulta a consecuencia de
factores sociales como la falta de institutos que brindan dicho aprendizaje o dichas
oportunidades académicas; económicas, ya que muchas de las personas que habitan en zonas
rurales carecen de recursos monetarios para poder acceder a éste tipo de educación; culturales,
ya que muchas de las personas de las zonas rurales se preocupan más por su sustento diario, el
cómo trabajar su tierra, su patrimonio y recursos; dejando a un lado la parte pedagógica.
Con el aprendizaje virtual llevado a cabo mediante cursos virtuales, se incrementa la
posibilidad de que haya un mayor número de personas motivadas a realizar actividades en
dichos cursos, haciendo que la popularidad de éstas herramientas crezca, convirtiéndolas en
opciones educativas que aumenten el interés por conocer más sobre el idioma inglés y su
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práctica mediante dichas herramientas. Todo esto, partiendo de que se evitan factores
importantes como el transporte a lugares específicos para el aprendizaje; pago de
mensualidades a instituciones educativas, gastos de papelería (papeles de matrículas,
fotocopias de talleres, evaluaciones, etc.), entre otras.
Esta investigación permite al campo educativo más específicamente a la enseñanza del
inglés en brindar oportunidades a estudiantes independientes en municipios lejanos que no
poseen la posibilidad de movilizarse fácilmente hacia lugares o institutos en donde
presencialmente puedan tomar las clases de inglés, esto sirve como una estrategia didáctica la
cual se puede incluir dentro de la clase de inglés como una herramienta pedagógica la cual
guíe el aprendizaje del alumno y le permita así mismo involucrarse con la evolución que se da
actualmente frente a las nuevas tecnologías de la información.
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